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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการพฒันาชุนชน จงัหวดัลพบุรี และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการฯ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 71 คน ดว้ยแบบสอบถามแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยการแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ วิเคราะห์ดว้ยสถิติ Independent t-test และวิเคราะห์ดว้ยสถิติ 
One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการสังกัดกรมการพัฒนา
ชุมชน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 จากผลการวิจยั ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการฯ อยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรี ในการ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการสังกดักรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรี ท่ีมี อายุ การศึกษา
สูงสุด ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย อายุราชการ(เฉพาะกบัจงัหวดัลพบุรี) แตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบและดา้นโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน สุดทา้ยปัจจยัค ้าจุนในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ดา้นปกครองบงัคบับญัชา และดา้น
สถานภาพของวิชา  

 
 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการพฒันาชุมชน
จงัหวดัลพบุรี 
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Abstract 

 The response will be the response of research.Factors Affecting Performance Efficency of 

Government Officer Civil Servant of Department of Community Developmant of Lopburi Province. And 

to study the performance efficiency of civil servants under the Department of Community Development 

Lopburi Province.Classified by individual factors Motivation and sustaining factors and to study the 

relationship between motivation factors and incentive factors.And efficiency in performance of civil 

servants under the Department of Community Development Lopburi Province. In this research, data was 

collected from a sample of 71 people. The questionnaire was then analyzed by descriptive statistics. 

Consisting of frequency distribution, percentage and mean, analysis was performed by independent t-test 

and one-way ANOVA. To compare the performance efficiency of civil servants under the Department of 

Community Development. Classified by individual factors and multiple regression analysis. 

 From the research Efficiency level in the performance of civil servants at a high level Comparison 

results of operational efficiency of civil servants under the Department of Community Development. 

Lopburi Province. In categorizing by personal factors, it was found that civil servants under the Department 

of Community Development Lopburi province with the highest educational age, job title, average income, 

and civil service age (only for Lopburi province) were different. There were no statistically significant 

differences in performance efficiency. Motivation factors that affect performance efficiency include 

responsibility and career advancement opportunities. Finally, the supporting factors in work that affect 

operational efficiency. work environment administrative side and the status of the subject 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัการบริหารจดัการ และพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อองคก์าร ต่าง ๆ 

ทั้งในภาคเอกชน หรือภาครัฐบาล เพราะการท่ีองคก์ารจะปรับปรุง เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดนั้นย่อมตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรมนุษยท์ั้งส้ิน บุคลากรขององคก์ารจึงกลายเป็นส่วนท่ีส าคญัต่อความมีประสิทธิภาพ
และความส าเร็จขององค์การ เพราะปัจจยัทางด้านคุณภาพของทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นส่วนหน่ึงในการ
ก าหนดโอกาสทางการเจริญเติบโตขององคก์ร เน่ืองจากมนุษยมี์สติปัญญาท่ีสามารถ เลือกใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ 
ได ้เช่น เงิน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และกระบวนการจดัการในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซ่ึงปัจจยัทางการบริหารอ่ืน ๆ ไม่สามารถท าไดจึ้งอาจกล่าวไดว้่า  ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูช้ี้
วดัความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน แต่องคก์รจะประสบผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการไดห้รือไม่ จ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน หากไม่มี  หรือมีตัวบุคคลท่ีไม่มี
คุณภาพ จะท าให้การจดัการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รนั้น ย่อมด าเนินไปไดโ้ดย ยากยิ่ง (สมคิด บาง
โม, 2553, หนา้ 13)  
 กรมการพฒันาชุมชน เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนส าคัญในการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศไทย โดยมีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชาวบา้น ส่งเสริมแนวคิดและพฒันาเศรษฐกิจฐานรากให้ชาวบา้นสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน มี
เสถียรภาพ จดัท าและสนบัสนุนการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ รวมทั้ง ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั จดัท า
ยทุธศาสตร์ ตลอดจนการฝึกอบรม และพฒันาบุคคลกรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการพฒันาชุมชน อยา่งทัว่ถึง ชุมชนมี
ความเขม้แขง็มัน่คง สามารถช่วยเหลือตวัเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 สภาพปัจจุบนัของการบริหารงานบุคคลของกรมการพฒันาชุมชน คืออตัราก าลงัไม่เพียงพอต่อ
ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ และมีแนวโน้มท่ีลดลงจากมาตรการ  ปรับขนาดก าลังคนภาครัฐ และผลการ
เกษียณอายรุาชการในแต่ละปี จากอตัราก าลงักรมการพฒันาชุมชน  ในการขบัเคล่ือนแผนปฏิบติัราชการราย
ปี (พ.ศ. 2566) จะเห็นไดว้า่ กรมการพฒันาชุมชนในปัจจุบนัมี อตัราก าลงั 6,498 อตัรา และในวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2565 จะมีขา้ราชการเกษียณอายุราชการ จ านวน 171 อตัรา คงเหลือ 6,327 อตัรา คิดเป็นร้อยละ 89.92 ของ
กรอบอตัราก าลงัทั้งหมด ซ่ึงคาดว่าจะเป็นปัญหาและ อุปสรรคส าคญัต่อการขบัเคล่ือนงานให้บรรลุผล
สัมฤทธ์ิทั้งในส่วนภารกิจองค์การและภารกิจท่ีได้รับ มอบหมายจากรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย 
นอกจากน้ีสภาพขวญัก าลงัใจของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีก็ เป็นปัญหาส าคญัท่ีก าลงัประสบอยู่ใน
ปัจจุบนั   
 โดยสภาพปัญหาในการบริหารงานบุคคลของกรมการพฒันาชุมชนในปัจจุบนันั้นก าลงัประสบ
ปัญหาการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการประเภททัว่ไป ท่ีตอ้งใชใ้นหน่วยงาน เช่น ธุรการ การเงิน พสัดุ 
เป็นตน้ฯ ส่งผลให้ขา้ราชการประเภทวิชาการ นอกจากปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งของตนเองแลว้จะยงัตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง ธุรการ การเงิน พสัดุ อีกดว้ย เพื่อให้การด าเนินงานเกิดความคล่องตวัและเป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว ้เป็นการท างานหลายต าแหน่งในคนเดียว ท าให้ขาดสมาธิไดง้่าย เกิดความเครียดสะสม 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

อาจลามไปถึงท าให้สุขภาพย  ่าแย่ รวมไปถึงท าให้ขา้ราชการต าแหน่งวิชาการท่ีบรรจุใหม่ ถอดใจ สอบ
เปล่ียนสายงาน โอนยา้ยไปกรมอ่ืน ท าให้ประสบปัญหาการขาดแคลนก าลงัคนตามมา  ส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร   
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาทั้งหลายไม่ว่าจะยุ่งยากมาก น้อยเพียงใด สามารถแกไ้ขให้ส าเร็จลงได้ด้วย
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพ มีความพร้อมท่ีจะ ปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จทั้งต่อตนเองและองค์กร                
การท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึงความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล หาวิธีจูงใจในการปฏิบติังานอย่างมีความสุข เกิดการกระตือรือร้นในการท างาน โดยการดูแลสิทธ์ิ
และการได้สวสัด์ิการท่ีพึงจะได้ตามต าแหน่งท่ีได้รับการบรรจุแต่งตั้ง หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ  หาก
บุคลากรในสังกดัไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะท าให้เกิดความเคลียดสะสม เกิดปัญหาทางดา้น
สุขภาพ ส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มท่ี เต็มประสิทธิภาพ  เป็นต้น นอกจากน้ียงัเป็นส่ิงท่ีสะท้อน ถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กรนั้น ๆ ซ่ึงหากบุคลากรในหน่วยงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอย่างมีความสุข ก็จะท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ส่งผลให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องทางภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการพฒันาชุมชนจงัหวดัลพบุรี เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล และเพื่อให้ปัญหาไดรั้บการตอบสนองและแกไ้ข 
ส่งผลให้ บุคลากรมีความรัก ความผูพ้นัธ์ต่อองค์กร สามารถลดอัตราการโอน/ยา้ย รักษาบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 
 
ค าถามในการวิจัย 
 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการ

พฒันาชุมชนจงัหวดัลพบุรี หรือไม่  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน                      
จงัหวดัลพบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ่าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

สังกดักรมการพฒันาชุมชนจงัหวดัลพบุรี 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง  : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดักรมการ
พฒันาชุมชนจงัหวดัลพบุรี ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี  
 1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 2. แนวคิด และทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก 

 3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 2.อาย ุ3.สถานภาพสมรส 4.ระดบัการศึกษา 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6.อายรุาชการ 

ปัจจัยค า้จุน 
      1. นโยบายองคก์ารและการบริหารงา 
      2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
      3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
      4. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
      5.  สถาพแวดลอ้มในการท างาน 
      6.  การปกครองบงัคบับญัชา 
      7. สถานภาพของวิชาชีพ 
      8.  ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 
      9. สภาพการปฏิบติังาน 

 

ปัจจัยจูงใจ 
     1.  ความส าเร็จของงาน 
     2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
     3.  ลกัษณะของงาน 
     4. ความรับผิดชอบ 
     5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     1. คุณภาพของงาน 
     2.  ปริมาณงาน 
     3.  เวลาในการปฏิบติังาน 
     4.  ค่าใชจ่้าย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการพฒันา
ชุมชน จังหวดัลพบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (survey 
research) ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการในสังกดักรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรี ประกอบไปดว้ย 
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั และส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 11 อ  าเภอ รวมทั้งส้ิน จ านวน 86 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการในสังกดักรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรี คิดสัดส่วน
โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ด้วยค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 71 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1 เพศ 
  1.2 อาย ุ

    1.3 สถานภาพสมรส 
    1.4 ระดบัการศึกษา 
    1.5 ระดบัต าแหน่ง 
    1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    1.7 อายรุาชการ(เฉพาะกบัจงัหวดัลพบุรี) 

2) ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
     2.1 ความส าเร็จของงาน  
     2.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
    2.3 ความรับผิดชอบ  
    2.4 ลกัษณะของงาน   
    2.5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
   3) ปัจจยัค ้าจุน แบ่งออกเป็น 9 ดา้น 
     3.1 นโยบายองคก์ารและการบริหารงาน  
     3.2 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
     3.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา    
     3.4 ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  
     3.5สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
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     3.6 การปกครองบงัคบับญัชา  
     3.7 สถานภาพของวิชาชีพ  
     3.8 ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั  
     3.9 สภาพการปฏิบติังาน  
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้าย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ให้ผูต้อบเป็นผูอ่้านและตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง เพื่อใช้เก็บข้อมูลเพียงคร้ังเดียว เป็น
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดบัต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุราชการ แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเ ก่ียวกับ ทฤษฏี 2 ปัจจัย  ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด มีจ านวน 42 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อวดัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการพฒันาชุมชนในจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  มีจ านวนทั้งส้ิน  12  ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย
ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  0.95 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อย
ละ 95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูว้ิจยัจึงได้ น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป   
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช ้Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ
สังกดักรมการพฒันาชุมชน ในจงัหวดัลพบุรี จ านวน 71 คน เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ผูว้ิจยัจะ
ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อประมวลผล
ต่อไป   
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการพฒันาชุมชน จังหวดัลพบุรี จากเอกสารรายงาน ตลอดจน
รายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจาก
วารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 

2.1 เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา
สูงสุด ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย อายุราชการ(เฉพาะกบัจังหวดัลพบุรี) โดยการหาความถ่ี (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage)  

2.2 เพื่อวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการ
พฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรี  
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    2.3  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกรมการ

พฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่าง ( Independent t-

test) และวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)     

    2.4  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั

กรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรี โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

   3) น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการสังกดักรมการ
พฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
63.4 มีอายุตั้งแต่ 31 – 35 ปี ร้อยละ 26.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 63.4 ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
70.4 เป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 54.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 49.3 
ระยะเวลาในการท างาน(เฉพาะกบัจงัหวดัลพบุรี) นอ้ยกวา่ 3 ปี ร้อยละ 54.9  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัด กรมการพฒันาชุมชน 
จงัหวดัลพบุรี จากกลุ่มตวัอย่างมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านปริมาณงานมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.22 
รองลงมาคือด้านเวลาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และน้อยท่ีสุด คือด้านคุณภาพของงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 
 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกรมการพฒันาชุมชน 
จงัหวดัลพบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วยบุคคล พบว่า อายุ การศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุ
ราชการ(เฉพาะกบัจงัหวดัลพบุรี)  ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกรมการ
พฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรี ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกรมการพฒันาชุมชน 
จงัหวดัลพบุรี ไดด้งัน้ี  

 4.1 ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการพฒันา
ชุมชน จังหวดัลพบุรี ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัลพบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4.2 ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการพฒันา
ชุมชน จังหวดัลพบุรี ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้าน 
สถานภาพของวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกรมการพฒันาชุมชน 
จงัหวดัลพบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะบางประการ ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นความรับผิดชอบ และโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี    
  1.1 พนักงานควรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอย่างเต็มความสามารถ ให้เสร็จในระยะเวลาท่ี
ก าหนด สามารถวางแผนและจดัระบบการปฏิบติังานได้ด้วยตนเอง และผูบ้งัคบัท่ีผูบ้งัคบัคบับญัชาควร
มอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนบุคลากรในสังกดั และความสามารถของบุคลากรอยา่งเหมาะสม  
  1.2 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน องคก์ารควรสนบัสนุนส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีภายใน
องคก์ารควรส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบติังานในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหค้  าชมเชยเม่ือท างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด พฒันาศกัยภาพบุคลากรในรูปแบบต่าง 
ๆ ใหเ้กิดทกัษะและความช านาญในงานท่ีท าใหโ้อกาสในการเติบโตและกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ   
 2. ปัจจยัค ้าจุนท่ีลดทอนความไม่พอใจในการท างาน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นปกครองบงัคบับญัชา และดา้นสถานภาพของวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยแต่ละดา้นมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี   
  2.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจัดสถานท่ีในการท างานเป็นสัดส่วน 
สะดวกสบายต่อการท างานของบุคลากร มีการท าความสะอาด จดัของเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสว่าง
เหมาะสม ท่ีส าคญัควรน าวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีมีความทนัสมยัเขา้มาช่วยในการท างาน เพื่อลดขั้นตอนในการ
ท างานและอ านวยความสะดวก                    แก่บุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย   
  2.2 หวัหนา้งานควรปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                       การปฏิบติั
ตนกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่าง เหมาสม มีความเต็มใจ และยินดีให้ค  าปรึกษาทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน 
แสดงความจริงใจ เป็นกนัเองกบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งในขณะท างานและนอกเวลางาน มีการมอบหมายงาน
อยา่งเหมาะสม รับฟังปัญหาหาและ ขอ้เสนอแนะต่างๆ สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน   
  2.3 ผู ้บริหารควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการท างานของหน่อยงาน ให้
ประชาชนและหน่วยงานส่วนราชการอ่ืน ๆ รับรู้ถึงการท างานของหน่วยงาน เพื่อให้ประช าชนและ
บุคคลภายนอกหน่วยงานเขา้ใจในงานของกรมการพฒันาชุมชน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและเสริมสร้าง
ความภาคภูมิใจของบุคลากร 
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